
外来患者満足度調査 結果報告

【調査概要】

１、調査目的

医療サービスの評価、それに対する改善及びサービスの向上を図るための参考資料とする

２、調査期間（日数）

2018年 02月 01日～2018年 02月 17日 （11日）

３、調査対象

調査実施期間内に来院した外来患者様

４、調査方法

アンケート用紙を配布し、無記名回答方式により実施

５、回収数、有効回答数、有効回答率

回収数 318、有効回答数 291、有効回答率 91.5％














